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VŠEOBECNÉ PODMÍNKY 
 
 

družstva ADE computer  , Anenská 546, Liberec III - Je�áb   460 01, ("Poskytovatel"), vydané v návaznosti 
na § 273 odst. 1 zákona �. 513/1991Sb., v platném zn�ní, ("obchodní zákoník"), a v souladu s § 81 zákona �. 
151/2000 Sb., o telekomunikacích, v platném zn�ní, pro poskytování telekomunika�ních služeb ("Všeobecné 

podmínky"). 
 

1.  Výklad pojm�                                    
 
1.1.  Služba je služba nebo balík služeb poskytovaných Poskytovatelem jeho zákazník�m, ú�astník�m nebo 
uživatel�m. Sí� Poskytovatele je telekomunika�ní sí� používaná Poskytovatelem pro poskytování služeb 
ve správní oblasti Bílina a Teplice , až k propojovacím uzl�m s jinými provozovateli,nebo ke koncovým 
uživatel�m telekomunika�ních za�ízení a sítí. Propojení poskytovaná jiným provozovatelem a jakékoli jiné 
za�ízení u Zákazníka nebo uživatele nejsou sou�ástí sít� Poskytovatele. Za�ízení Zákazníka zahrnuje 
telekomunika�ní za�ízení ve vlastnictví Zákazníka nebo t�etí strany, používané Zákazníkem nebo uživatelem pro 
užívání služeb Poskytovatele, umíst�né v prostorách Zákazníka nebo t�etí strany (nap�. pobo�ková úst�edna). 
Za�ízení Poskytovatele zahrnuje telekomunika�ní za�ízení v majetku Poskytovatele nebo dodaného 
Poskytovatelem Zákazníkovi za ú�elem poskytnutí služeb. Den zahájení Služby znamená první den, kdy 
Zákazník poté, kdy Poskytovatel oznámí Zákazníkovi zprovozn�ní Služby, za�ne užívat Službu nebo její �ást 
nebo den, kdy byl úsp�šn� ukon�en zkušební provoz a Zákazník potvrdí p�evzetí na p�íslušném p�edávacím 
protokolu, p�i�emž za rozhodný se bere ten z termín�, který nastal jako první. Místo Zákazníka je místo uvedené 
ve Smlouv� jako adresa sídla / bydlišt� Zákazníka nebo jiné místo, pokud je uvedeno ve Smlouv�. Místo 
zákazníka musí po celou dobu poskytování Služby odpovídat požadavk�m Poskytovatele a bez písemného 
souhlasu Poskytovatele nem�že být m�n�n. V p�ípad�, že Místo Zákazníka je ve vlastnictví t�etí osoby, je 
p�edpokladem pro instalaci telekomunika�ních za�ízení a z�ízení Služby to, že Zákazník získá veškeré pot�ebné 
souhlasy od p�íslušných vlastník� k instalaci a z�ízení Služby. 
 
 

2.  Smlouva na poskytování služeb 
 
2.1.  Smlouvu na poskytování služeb uzavírá s Poskytovatelem smluvní strana uvedená ve       Smlouv� jako 
Zákazník, který je v p�ípad� poskytování telekomunika�ní Služby ú�astníkem ve smyslu § 2 odst. 2 zákona �. 
151/2000 Sb. v platném zn�ní. 
 
2.2.  Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu ob�ma smluvními stranami a nabývá ú�innosti dnem doru�ení 
Poskytovateli. 
 
2.3.  Smlouva se uzavírá na dobu ur�itou nebo na dobu neur�itou, vždy však nejmén� na dobu uvedenou ve 
Smlouv�. 
 
2.4.  Nedílnou p�ílohou Smlouvy jsou následující dokumenty: 
 
                a)  tyto Všeobecné podmínky 
                b)  Provozní �ád služby, pokud byl vydán 
                c)  Technická specifikace Služby, pokud byla vydána 
                d)  nabídka z�ízení Služby, pokud byla vydána 
                e)  ceník Služby, pokud je poskytován 
                f)  další dodatky a dopl�ky Smlouvy ujednané mezi smluvními stranami. 
 
2.5.  Není-li ve Smlouv� uvedeno jinak, Smlouva zaniká, pokud: 
 
                a)  den zahájení Služby nenastane do 90 dn� ode dne podpisu Smlouvy  
                b)  Službu nelze z technických d�vod� realizovat 
                c)  b�hem poskytováni Služby dojde k takové zm�n� okolností na stran� 
                     Poskytovatele, že službu nelze nadále poskytovat. 
 
2.6.  Pokud dojde k zániku Smlouvy z d�vod� na stran� Zákazníka, uhradí Zákazník Poskytovateli náklady na 
z�ízení Služby uvedené ve Smlouv�. 
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2.7. Smlouva uzav�ená na dobu ur�itou zaniká uplynutím doby, na kterou byla uzav�ená, jestliže n�která ze stran 
nejpozd�ji jeden m�síc p�ed uplynutím sjednané doby doru�í druhé stran� písemné oznámení o ukon�ení 
Smlouvy. V opa�ném p�ípad� se Smlouva prodlužuje na dobu p�vodn� uvedenou ve Smlouv�. Takto 
prodloužená Smlouva zaniká nebo se op�t prodlužuje postupem uvedeným v tomto odstavci. 
 
2.8. Smlouva uzav�ená na dobu neur�itou m�že být vypov�zena kteroukoliv ze stran bez udání d�vod� s 
výpov�dní lh�tou dle smlouvy. Výpov�dní lh�ta b�ží od prvního dne m�síce následujícího po doru�ení písemné 
výpov�di druhé stran�. 
 
2.9. Kterákoliv smluvní strana je oprávn�na písemn� odstoupit od Smlouvy s okamžitou ú�inností, jestliže druhá 
strana po dobu delší než t�i m�síce neplní podmínky pro provozování Služby nebo podstatn� poruší ustanovení 
Smlouvy nebo t�chto Všeobecných podmínek. 
 
2.10. Výpov�� Smlouvy nebo oznámení o odstoupení se zasílají doporu�enou poštou a považují se podle t�chto 
Všeobecných podmínek za doru�ené okamžikem, kdy adresát zásilku p�evezme, odmítne p�evzít, nevyzvedne do 
t�í dn� ode dne, kdy byla uložena na pošt� �i kdy se taková zásilka vrátí odesilateli jako nedoru�itelná, a�koliv 
byla zaslána na adresu známého sídla nebo bydlišt� adresáta nebo adresu, kterou adresát uvedl jako adresu pro 
doru�ování. 
 
2.11.  Pokud Zákazník vypoví Smlouvu ve lh�t� kratší než je doba povinného užívání Služby uvedená ve 
Smlouv�, nebo pokud v uvedené dob� Poskytovatel odstoupí od Smlouvy, pak má Poskytovatel v��i 
Zákazníkovi nárok na úhradu náklad� na z�ízení Služby, uvedených ve Smlouv�, a zárove� má nárok vyú�tovat 
Zákazníkovi jako jednorázovou platbu smluvní pokutu, která se rovná 100% všech plateb, které by Zákazník byl 
povinen uhradit ode dne, kdy nabyly ú�innosti výpov�� Smlouvy nebo odstoupení od Smlouvy, do uplynutí 
doby, na kterou byla Smlouva na dobu ur�itou p�vodn� uzav�ena nebo do uplynutí 12 m�síc� od z�ízení Služby 
v p�ípad� Smlouvy uzav�ené na dobu neur�itou. Toto ustanovení se nepoužije p�i výpov�di smlouvy ze strany 
Zákazníka z d�vod� stanovených v odstavcích 7.7.  a 14.2. níže. 
 
2.12. Po ukon�ení Smlouvy je Zákazník povinen bez zbyte�ného odkladu p�edat Poskytovateli, nebo osob� 
pov��ené demontáží, veškerá zap�j�ená za�ízení Poskytovatele a vyrovnat všechny své, i dosud nesplatné, 
závazky v��i Poskytovateli. 
 

3.  Poskytování Služby a její specifikace 
 
 

3.1.  Poskytování p�íslušné Služby po�íná dnem zahájení Služby. 
 
3.2.  Poskytovatel zajistí Zákazníkovi poskytování Služby, umož�ující r�znorodé kombinace služeb p�es sí� 
Poskytovatele a spojení na místní, dálková a mezinárodní místa ur�ení. Služba bude poskytována na území celé 
�eské republiky nebo tak, jak je specifikována ve Smlouv�. 
 
3.3.  Poskytovatel provede instalaci zavád�né Služby bez zbyte�ného odkladu poté, co jej Zákazník vyrozumí o 
tom, že je místo Zákazníka p�ipraveno na p�ipojení Služby . 
 
3.4.  Instalace zahrnuje konfiguraci, instalaci, testování a p�edání Služby b�hem ú�edních hodin Poskytovatele. 
Zahrnuje i další za�ízení dodané Poskytovatelem nebo t�etí stranou realizované nebo zprost�edkované 
Poskytovatelem. 
 
3.5.  Z provozních d�vod� Poskytovatel m�že zm�nit technické �ešení Služby, pokud o tom Zákazníka p�edem 
vyrozumí. 
 
3.6.  Služba je poskytována nep�etržit�. 
 
3.7. Kontaktním místem pro Zákazníky a uživatele Služby je Zákaznické centrum Poskytovatele. Centrum 
poskytuje podporu a informace, na telefonním �ísle uvedeném ve Smlouv�. 
 
3.8. Na Centrum se Zákazník obrací i v p�ípad� hlášení poruch, tedy p�i p�erušení poskytování Služby 
Poskytovatele, zhoršení její kvality nebo z jiných d�vod� reklamace. Reklamací se rozumí právní úkon, p�i 
kterém jsou uplat�ovány nároky (práva) Zákazník�, vyplývající z odpov�dnosti Poskytovatele za vady p�i 
poskytování Služby nebo nároky podle t�chto Všeobecných podmínek ("Reklamace"). 
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4.  Užívání Služby 
 

4.1.  Zákazník se zavazuje zajistit, že Služba bude užívána v souladu s právními p�edpisy �eské republiky. 
Zákazník nesmí použít Službu ani nesmí umožnit t�etí osob�, a to ani z nedbalosti, použití Služby k ú�el�m, 
které jsou v rozporu se zákonem nebo dobrými mravy. 
 
4.2.  Poskytovatel si vyhrazuje právo p�erušit poskytování Služby, pokud jednání, nedbalost �i opomenutí 
Zákazníka ovlivní nebo bude zp�sobilé ovlivnit �ádný provoz �i bezpe�nost sít� Poskytovatele a nenese v 
takovém p�ípad� odpov�dnost za jakékoli škody takto vzniklé Zákazníkovi. 
 
4.3.  Zákazník odpovídá za náhradu náklad�, škody �i jiných nárok�, které mohou být v��i Poskytovateli 
vzneseny �i uplatn�ny t�etí stranou v souvislosti s užitím Služby Poskytovatele v rozporu s tímto �lánkem. 
 
4.4.  Zákazník neumožní bez p�edchozího písemného souhlasu Poskytovatele žádné t�etí stran� užívání služeb 
Poskytovatele. 
 
4.5.  Zákazník se zavazuje provést na své stran� veškerá opat�ení pot�ebná k zabrán�ní zneužití Služby 
Poskytovatele. Zákazník je odpov�dný za následky takového zneužití, pokud k n�mu dojde. 
 
4.6.  Poskytovatel zablokuje p�ístup ze za�ízení Zákazníka na ur�itá �ísla nebo typ �ísel specifikovaných ve 
Smlouv� nebo v písemné žádosti Zákazníka, pokud je to možné. 
 
4.7.  Zákazník p�ipojí a používá za�ízení Zákazníka v souladu s instrukcemi a požadavky Poskytovatele a v 
souladu s právními p�edpisy �eské republiky. Zákazník je povinen zajistit, aby telekomunika�ní za�ízení, která 
p�ipojuje k síti Poskytovatele, byla schválena pro provoz v �eské republice. 
 
4.8.  Zákazník na své náklady poskytne p�i instalaci za�ízení Poskytovatele, pot�ebnou sou�innost pro umíst�ní 
za�ízení Poskytovatele, nutné napájení, vhodné prostory a prost�edí nutné pro provoz Služby. 
 
4.9.  Zákazník odpovídá za za�ízení Poskytovatele, umíst�ná v míst� Zákazníka nebo v jiných prostorách 
ur�ených Zákazníkem, a ru�í za jeho ztrátu �i poškození, krom� p�ípadu, kdy poškození �i ztráta byla 
prokazateln� zp�sobena Poskytovatelem, nebo jeho subdodavateli. 
 
4.10.  Zákazník není oprávn�n užívat za�ízení Poskytovatele k jiným ú�el�m než užívání Služby podle uzav�ené 
Smlouvy. 
 
4.11.  V p�ípad� ztráty nebo poškození za�ízení Poskytovatele z d�vod� na stran� Zákazníka podle tohoto �lánku 
je Poskytovatel oprávn�n Zákazníkovi vyú�tovat cenu za�ízení v nejbližším termínu vyú�tování a Zákazník se 
zavazuje tuto �ástku �ádn� uhradit. 
 
4.12.  Zákazník není oprávn�n na dodaném za�ízení cokoliv m�nit �i do za�ízení zasahovat, ani bez souhlasu 
Poskytovatele takové zásahy neumožní t�etí osob�, a je zodpov�dný za škody, které takovými neoprávn�nými 
zásahy vzniknou. 
 
4.13.  Poskytovatel neodpovídá za škodu zp�sobenou na za�ízení Zákazníka zm�nami a zásahy zp�sobenými, a� 
již p�ímo nebo nep�ímo, Zákazníkem. 
 
4.14.  Zákazník je povinen neprodlen� oznámit Poskytovateli jakoukoli skute�nost, která by mohla ovlivnit 
pln�ní Smlouvy. Zákazník je rovn�ž povinen oznámit Poskytovateli zm�nu své adresy, zm�ny v zápisu v 
obchodním rejst�íku, zm�ny kontaktních osob a jiné podstatné skute�nosti, které mohou ovlivnit pln�ní 
Smlouvy. 
 
4.15. Poskytovatel je oprávn�n pozastavit poskytování Služby, pokud Zákazník poruší ustanovení Smlouvy 
v�etn� Všeobecných podmínek a p�es upozorn�ní Poskytovatele nesjedná nápravu v náhradním termínu. 
Zákazník je povinen v p�ípad� takového p�erušení poskytování služeb uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve 
výši ceny služby, kterou by Zákazník byl povinen Poskytovateli uhradit v p�ípad�, že by k takovému p�erušení 
poskytování služby nedošlo. 
 
4.16. Nelze-li odstranit p�ekážky na stran� Zákazníka, pro které Poskytovatel pozastavil poskytování Služby 
Poskytovatele, je Poskytovatel oprávn�n vypov�d�t Smlouvu s okamžitou ú�inností doru�ením písemné 
výpov�di Zákazníkovi. 
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5.  P�ístup do objekt� 
 

5.1.  Zákazník se zavazuje umožnit �i zajistit Poskytovateli a jeho p�ímým �i nep�ímým subdodavatel�m p�ístup 
do objekt�, ve kterých je umíst�no za�ízení pro poskytování Služby Poskytovatele, za ú�elem pln�ní závazk� z 
této Smlouvy, zejména pro instalaci, konfiguraci a demontáž za�ízení Poskytovatele. 
 
 

6.  Omezení t�etí stranou 
 

6.1.  Poskytovatel si vyhrazuje právo pozm�nit Službu, bude-li tak povinen u�init na výzvu p�íslušného 
správního orgánu. Taková zm�na, �i navazující zpožd�ní �i nespln�ní závazk� ze Smlouvy, není porušením 
Smlouvy. 
 
6.2. Obdobn� jako v odstavci 6.1. bude postupováno p�i prodlení v realizaci dodávek telekomunika�ních služeb 
stranou, která zprost�edkovává telekomunika�ní Služby pro Poskytovatele. 
 
 

7.  Ceny služeb a jejich vyú�tování 
 
7.1.  Ceník, nebo cenové ujednání jsou nedílnou sou�ástí Smlouvy. 
 
7.2.  Datum uskute�n�ní zdanitelného pln�ní nastává v souladu se zákonem �íslo 588/1992 Sb. o dani z p�idané 
hodnoty v platném zn�ní a je uveden vždy na p�íslušném da�ovém dokladu. 
 
7.3.  Ceny za poskytnuté Služby budou Poskytovatelem Zákazníkovi vyú�továny v�etn� DPH. 
 
7.4. Pokud bude cena za m�sí�ní užívání služby zákazníkem nižší než je sjednaná minimální �ástka, je 
Poskytovatel oprávn�n zákazníkovi ú�tovat tuto minimální �ástku bez ohledu na skute�ný objem provozu 
zákazníka v p�íslušném zú�tovacím období. 
 
7.5. Zákazník je povinen �ádn� hradit cenu za poskytnutou službu a p�ípadné zálohy, smluvní pokuty a úroky z 
prodlení na základ� da�ového dokladu (faktury) Poskytovatele ve výši stanovené Smlouvou a ve lh�t� splatnosti 
sjednané Smlouvou. 
 
7.6. Poskytovatel je oprávn�n vyú�tovat Zákazníkovi úrok z prodlení ve výši 0,05% z dlužné �ástky za každý 
den prodlení. 
 
7.7. Poskytovatel si vyhrazuje právo jednostrann� provád�t zm�ny ve struktu�e a rozsahu cen za poskytování 
služeb uvedených v ceníku nebo cenovém ujednání, je však povinen takovou zm�nu Zákazníkovi oznámit 
alespo� 14 kalendá�ních dní p�edem. V p�ípad�, že Zákazník nebude s novou výší cen souhlasit, m�že v souladu 
s t�mito Všeobecnými podmínkami Smlouvu s Poskytovatelem vypov�d�t, a to nejpozd�ji do 14 dní ode dne, 
kdy mu byla zamýšlená zm�na oznámena. Za Služby poskytnuté ve výpov�dní lh�t� uhradí ú�astník ceny podle 
stávajícího ceníku nebo cenového ujednání ú�inného p�ed jeho zm�nou. 
 
 
7.8.  V p�ípad�, že Poskytovatel poskytne Zákazníkovi v rámci Služby telekomunika�ní za�ízení Poskytovatele, 
je Poskytovatel je oprávn�n požadovat od Zákazníka mimo�ádnou vratnou zálohu ve výši uvedené ve Smlouv�. 
Poskytovatel je oprávn�n použít zálohu na úhradu svých nesplacených splatných pohledávek v��i Zákazníkovi. 
Pokud nedojde k jejímu vy�erpání, Poskytovatel Zákazníkovi zálohu vrátí po ukon�ení poskytování Služby, a to 
do 15 pracovních dní ode dne vrácení pln� funk�ního telekomunika�ního za�ízení Poskytovateli nebo uhrazení 
posledního vyú�tování, podle toho, která z okolností nastane pozd�ji 
 
 

8.  Reklamace 
 

8.1.  Osoba oprávn�ná jednat jménem Zákazníka ("Oprávn�ná osoba") m�že reklamovat �ástky ú�tované za 
Službu nebo vadné poskytování Služby Poskytovatele. 
 
8.2. P�ípadnou reklamaci proti výši vyú�tování je Zákazník povinen podat písemn� do 14 kalendá�ních dn� od 
doru�ení p�íslušného vyú�tování ceny za poskytnutou Službu Poskytovatele, p�i�emž podání reklamace nemá 
odkladný ú�inek pro �ádné zaplacení vyú�tování. 
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8.3. Reklamace budou vy�izovány ve lh�tách, tj.:  
 
                            a)   jednoduché p�ípady do 14 kalendá�ních dn�  
                            b)   složité p�ípady vyžadující technické šet�ení do 30 kalendá�ních dn�. 
 
8.4. P�i odstra�ování poruchy je Zákazník povinen poskytnout Poskytovateli veškerou pot�ebnou sou�innost, 
kterou je Poskytovatel oprávn�n podle okolností poruchy vyžadovat. V p�ípad� neposkytnutí takové sou�innosti 
není Poskytovatel odpov�dný za v�asné vy�ízení reklamace a obnovení poskytování Služby Poskytovatele. 
 
8.5. Poskytovatel bude Zákazníka informovat o obnovení Služby. Zákazník neprodlen� zkontroluje funk�nost 
Služby a potvrdí ji Poskytovateli. 
 
8.6. V p�ípad�, že bude reklamace shledána oprávn�nou, bude Zákazníkovi pom�rn� vrácen p�eplatek nebo již 
zaplacená cena ú�tovaná za vadn� poskytnutou Službu Poskytovatele. 
 
8.7. Poskytovatel má právo ú�astníkovi vyú�tovat náklady spojené vy�izováním reklamace týkající se poruchy 
v poskytování Služby, pokud se zjistí, že porucha nastala v d�sledku porušení této Smlouvy Zákazníkem, 
pop�ípad� že nenastala v�bec. Stejn� se postupuje i v p�ípad�, kdy byla porucha zp�sobená t�etí osobou z d�vod� 
nedodržení podmínek Smlouvy, v�etn� jejích p�íloh, ze strany Zákazníka. 
 
8.8. Zákazník m�že podat námitku u p�íslušného správního orgánu v p�ípad� nesouhlasu s vy�ízením 
reklamace ze strany Poskytovatele. 
 
 

9.  Odpov�dnost 
 

9.1. Nestanoví-li právní p�edpis nebo tyto Všeobecné podmínky jinak, odpovídá Poskytovatel pouze za škodu, 
která vznikla hrubým porušením povinností vyplývajících ze Smlouvy a t�chto Všeobecných podmínek, pokud k 
takovémuto porušení došlo úmyslným jednáním nebo hrubou nedbalostí Poskytovatele. Poskytovatel však v 
žádném p�ípad� neodpovídá za ušlý zisk �i ztrátu obchodních p�íležitosti. 
 
9.2. V p�ípad� vadného poskytnutí Služby je odpov�dnost Poskytovatele v��i Zákazníkovi omezena na 
povinnost poruchu v poskytování Služby urychlen� odstranit a vrátit mu neoprávn�n� ú�tované a zaplacené 
�ástky. 
 
9.3. Poskytovatel neodpovídá za škodu ani za poruchy v poskytování služby, pokud k nim dojde z d�vodu 
p�ekro�ení meze kapacity, poruchy, opravy nebo údržby sít� Poskytovatele �i její �ásti. 
 
 
9.4. Prokázanou škodu zavin�nou Poskytovatelem podle odstavce 9.1. uhradí Poskytovatel poskytnutím 
Služby ve výši škody, nejvýše však ve výši 20.000,- K� ro�n�. 
 
9.5. Poskytovatel nenese zodpov�dnost za jakýkoli neoprávn�ný zásah Zákazníka �i t�etí strany do jakékoli 
�ásti sít� Poskytovatele, použité pro zajišt�ní služeb Zákazníkovi. 
 
 
 

10.  Vyšší moc 
 
 

10.1.  Smluvní strany neodpovídají za porušení Smlouvy a t�chto Všeobecných podmínek, pokud k n�mu dojde 
v d�sledku okolností vylu�ujících odpov�dnost v rozsahu definice uvedené v § 374 Obchodního zákoníku. 
 
10.2.  Povinná strana prokáže vznik t�chto okolností druhé stran� nejpozd�ji do 14 dn� od jejich vzniku. Pokud 
tak neu�iní, odpovídá za škodu tímto zp�sobenou. V p�ípad� vzniku t�chto okolností se strany zavazují jednat o 
náhradním pln�ní v co nejkratší dob�, pop�ípad� vypo�ádat vzájemná práva a závazky ze Smlouvy v p�ípad�, že 
následky zp�sobené okolnostmi vylu�ujícími odpov�dnost nebude možno pro ob� strany ú�eln� odstranit, nebo 
že náhradní pln�ní nebude možné. 
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11.  �ešení spor� 
 

         Všechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ní budou strany �ešit p�edevším 
vzájemnou dohodou bez zbyte�ných pr�tah�.Pokud nebude možno spory mezi stranami �ešit vzájemnou 
dohodou, bude postupováno dle platných ustanovení Obchodního zákoníku. 
 

12.  Právo a p�íslušnost 
 
 Smlouva a veškeré její p�ílohy se �ídí právním �ádem �eské republiky. Právní vztahy vzniklé ze Smlouvy 
a Všeobecných podmínek, jež nejsou výslovn� upraveny, se �ídí Obchodním zákoníkem. 
 

13.  P�evod práv 
 
13.1.  Zákazník m�že p�evést svá práva �i povinnosti ze Smlouvy na jinou stranu, která je schopna dodržovat 
závazky ze Smlouvy pouze s p�edchozím písemným souhlasem Poskytovatele. 
 
13.2. Poskytovatel je oprávn�n p�evést svá práva �i povinnosti ze Smlouvy na kteroukoli t�etí stranu bez 

souhlasu Zákazníka. 
 

14.  Zm�ny Smlouvy 
 

14.1.  Dodatky a zm�ny Smlouvy mohou být provedeny pouze písemnou formou, a to bu� po vzájemné dohod� 
obou stran, nebo je Poskytovatel m�že provést jednostrann� v souladu s t�mito Všeobecnými podmínkami. 
 
14.2.  Poskytovatel má právo tyto Všeobecné podmínky zm�nit s tím, že je povinen tuto zm�nu oznámit 
Zákazníkovi. V p�ípad�, že Zákazník nebude s novým zn�ním Všeobecných podmínek souhlasit, m�že v souladu 
s t�mito Všeobecnými podmínkami vypov�d�t Smlouvu s Poskytovatelem, a to nejpozd�ji do 14 dní ode dne, 
kdy mu byla zamýšlená zm�na oznámena. Vztah mezi Poskytovatelem a Zákazníkem ve výpov�dní lh�t� se 
bude �ídit dosavadním zn�ním Všeobecných podmínek ú�inným p�ed jejich zm�nou. 
 

15.  Ochrana osobních dat 
 

15.1.  Poskytovatel je oprávn�n shromaž�ovat osobní údaje a informace o Zákazníkovi a jeho oprávn�né osob�, 
které jsou nutné pro evidenci, vedení ú�t�, správu Služby, ochranu p�ed zneužitím Služby, pro ú�ely 
provozování sít� a za ú�elem další spolupráce s Zákazníkem. Tyto údaje je Poskytovatel oprávn�n užívat a 
povinen spravovat v souladu s právními p�edpisy �eské republiky. 
 
15.2.  Zákazník nebo jeho oprávn�ná osoba má právo vznést námitku v��i použití osobních údaj� za ú�elem 
p�ímých marketingových služeb Poskytovatele, a spole�nost Poskytovatele ji musí respektovat.  
 

16.  R�zné 
 
16.1.  Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotoveních, z nichž Zákazník a Poskytovatel obdrží po jednom 
vyhotovení. 
 
16.2.  V p�ípad�, že jedno nebo více ustanovení Smlouvy nebo t�chto Všeobecných podmínek bude považováno 
za neplatné, taková neplatnost se nebude dotýkat ostatních ustanovení t�chto Všeobecných podmínek, která 
budou vykládána tak, jako kdyby tato neplatná ustanovení neexistovala. Poskytovatel a Zákazník souhlasí s tím, 
že veškerá neplatná ustanovení budou nahrazena ustanoveními platnými, která se nejvíce blíží smyslu a ú�elu 
t�chto podmínek. 
 
16.3.  Všeobecné podmínky nabývají platnosti a ú�innosti ke dni 1.8.2004 
 
 
 
 
 
 
V Liberci   dne 1.8.2004                                                                                        
 
                                                                                                               Tauer  Ond�ej 
 
                                                                                                              p�edseda družstva 


